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Wl VISAO GERAL

A Gateware divulga o benetficio. A
Learnix cuida da operacao.

A parceria oferece aos colaboradores acesso facilitado a programas de

idiomas com:

Condigbes especiais Diagnéstico Recomendacgéo personalizada Aulas ao vivo Plataforma

1A

Acompanhamento Relatorios

A JORNADA, DE PONTA A PONTA

0]
02
03
04
05
06
07

Comunicacao interna

Landing page / formulario

Cadastro

Diagnostico

Recomendacao

Escolha de modalidade

Condicao Gateware
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03
09
10
11
12
13

Contrato individual

Onboarding

Aulas + plataforma + IA

Acompanhamento

Relatorio mensal

Renovacao / evolucao
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Wl 01 / FASE 01 - KICKOFF

Alinhar tudo em 30 minutos.

OBJETIVOS

Aprovar o Termo de Parceria
Definir responsaveis

Validar beneficio

Validar canais

Aprovar uso de marca

Aprovar cronograma

AGENDA DE 30 MINUTOS

01

03

05

07

09

Objetivo da parceria

Modalidades

Comunicacéo

Dados

Responsaveis

LEARNIX x GATEWARE - GUIA DE IMPLEMENTAGCAO

02

04

06

08

10

PARTICIPANTES SUGERIDOS

W Learnix Partner Success
@ RH/People Gateware

@ Comunicacao interna, se aplicavel

Publico elegivel

Fluxo de inscricéo

Relatorios

Datas

Proximos passos
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Wl FASES 02-03 - SETUP E LANCAMENTO

02 Setup

A LEARNIX PREPARA A GATEWARE VALIDA
® Landing page W Logo
® Formulério ® Nomenclatura
¥ QR Code @ Canais
W Apresentagéo @ Responsaveis
u FAQ @ Datas
® Tabela comercial ® Regras internas
W Materiais de endomarketing
® Fluxo de atendimento
@ Template de relatério
® Coddigo de campanha, quando aplicavel

03 Lancamento

CANAIS POSSIVEIS
E-mail Slack Teams WhatsApp Intranet Newsletter Mural digital

Reunido interna

1

DIA

Announcement
principal

LEARNIX x GATEWARE

5

DIA

Reminder com
foco em
diagndstico
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10

Conteudo sobre
formatos e
beneficios

15

DIA

Ultima chamada
para condigéo de
langamento
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Wl FASES 04-06 - INSCRICAO, DIAGNOSTICO E PROPOSTA

04 Inscricao

O colaborador acessa a pagina e informa:

Nome E-mail WhatsApp Area Cargo Idioma Nivel percebido Objetivo

Modalidade preferida Frequéncia Horérios

05 Diagnostico

A Learnix realiza:

Teste Conversa Avaliacéo Levantamento de objetivo Disponibilidade

LearniX Recommendation EXEMPLO - ENTREGA SUGERIDA

NIVEL B1

0BJETIVO Reunibes e apresentagdes
RECOMENDACAO Grupo B1 Business English

FREQUENCIA 2%

FOCO Speaking + vocabulary + professional communication

06 Proposta

O colaborador recebe:

Modalidade Frequéncia Valor padrédo Beneficio Gateware Valor final Recursos incluidos

Duragéo Condicéo vigente
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Wl FASES 07-09 - CONTRATAGCAO, GRUPOS E ONBOARDING

07 Contratacao

O colaborador:

01 02 03 04 05 06
Escolhe o plano Envia dados Assina contrato  Escolhe opgéo de Realiza pagamento Recebe onboarding
consentimento de
dados

08 Formacao de grupos

Critérios:
3—5 pessoas Nivel compativel Objetivos proximos Disponibilidade Compatibilidade pedagogica

A LEARNIX PODERA CRIAR

Grupos Grupos mistos Grupos tematicos
exclusivos
Gateware

09 Onboarding

O aluno recebe:
Boas-vindas Acesso a plataforma Instrucdes Calendario Contato do suporte Metodologia

Regras de remarcacgéo Préximos passos
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Wl FASE 10 OPERACAO E ACOMPANHAMENTO

10 Operacao

A Learnix acompanha:

Aulas Participacéo Plataforma Evolucéo Suporte Professores Feedback

Relatorio mensal

Entrega até o 5° dia util. Estrutura:

Resumo executivo Participantes Participacéo Horas IN[\VETS Evolucéo Engajamento

Alertas Recomendacgoes

Revisao trimestral

A cada 90 dias:

Adeséo Engajamento

Oportunidades

SLA

1 dia util
NOVO LEAD

Contato em até 1
dia ufil.

LEARNIX x GATEWARE -

2 dias
uteis
DIAGNOSTICO

Disponibilidade
em até 2 dias
uteis.

Evolucao Satisfacédo

1 dia atil
RECOMENDAGAOQ

Ate 1dia util apos
o diagnastico.
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Necessidades

1 dia util
SUPORTE

Primeira resposta
em até 1 dia util.

Novas turmas

52 dia
util
RELATORIO

Entrega até o 5°
dia ufil.
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Wl RESPONSAVEIS E CRONOGRAMA

Responsaveis
Learnix Gateware
NOME (@] NOME (@]
FUNCAO Partner Success FUNCAO (@]
CONTATO (@] CONTATO (@]

Cronograma modelo

Semanal ® Assinatura - kickoff « aprovacéo de marca - setup
Semana2 ® Landing page - materiais - testes - aprovacéo final
Semanal3 ® Langamento - inscricdes - diagndsticos
Semanad ® Propostas - matriculas - formagéo de grupos
Més 2 ) Operacéo - primeiro relatério

Més 3 ) Reviséo trimestral inicial
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