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Guia de
Implementação da
Parceria
Learnix × Gateware
Do kickoff ao primeiro relatório mensal

GUIA DE IMPLEMENTAÇÃO WWW.LEARNIXEDU.COM



VISÃO GERAL

A Gateware divulga o benefício. A
Learnix cuida da operação.
A parceria oferece aos colaboradores acesso facilitado a programas de

idiomas com:

Condições especiais Diagnóstico Recomendação personalizada Aulas ao vivo Plataforma

IA Acompanhamento Relatórios

A JORNADA, DE PONTA A PONTA

01 Comunicação interna

02 Landing page / formulário

03 Cadastro

04 Diagnóstico

05 Recomendação

06 Escolha de modalidade

07 Condição Gateware

08 Contrato individual

09 Onboarding

10 Aulas + plataforma + IA

11 Acompanhamento

12 Relatório mensal

13 Renovação / evolução
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01 / FASE 01 · KICKOFF

Alinhar tudo em 30 minutos.

OBJETIVOS

Aprovar o Termo de Parceria

Definir responsáveis

Validar benefício

Validar canais

Aprovar uso de marca

Aprovar cronograma

PARTICIPANTES SUGERIDOS

Learnix Partner Success

RH/People Gateware

Comunicação interna, se aplicável

AGENDA DE 30 MINUTOS

01 Objetivo da parceria 02 Público elegível

03 Modalidades 04 Fluxo de inscrição

05 Comunicação 06 Relatórios

07 Dados 08 Datas

09 Responsáveis 10 Próximos passos
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FASES 02–03 · SETUP E LANÇAMENTO

02 Setup

A LEARNIX PREPARA

Landing page

Formulário

QR Code

Apresentação

FAQ

Tabela comercial

Materiais de endomarketing

Fluxo de atendimento

Template de relatório

Código de campanha, quando aplicável

A GATEWARE VALIDA

Logo

Nomenclatura

Canais

Responsáveis

Datas

Regras internas

03 Lançamento

CANAIS POSSÍVEIS

E-mail Slack Teams WhatsApp Intranet Newsletter Mural digital

Reunião interna

1
DIA

Announcement
principal

5
DIA

Reminder com
foco em
diagnóstico

10
DIA

Conteúdo sobre
formatos e
benefícios

15
DIA

Última chamada
para condição de
lançamento
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FASES 04–06 · INSCRIÇÃO, DIAGNÓSTICO E PROPOSTA

04 Inscrição

O colaborador acessa a página e informa:

Nome E-mail WhatsApp Área Cargo Idioma Nível percebido Objetivo

Modalidade preferida Frequência Horários

05 Diagnóstico

A Learnix realiza:

Teste Conversa Avaliação Levantamento de objetivo Disponibilidade

Learnix Recommendation EXEMPLO · ENTREGA SUGERIDA

NÍVEL B1

OBJETIVO Reuniões e apresentações

RECOMENDAÇÃO Grupo B1 Business English

FREQUÊNCIA 2x

FOCO Speaking + vocabulary + professional communication

06 Proposta

O colaborador recebe:

Modalidade Frequência Valor padrão Benefício Gateware Valor final Recursos incluídos

Duração Condição vigente
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FASES 07–09 · CONTRATAÇÃO, GRUPOS E ONBOARDING

07 Contratação

O colaborador:

01

Escolhe o plano

02

Envia dados

03

Assina contrato

04

Escolhe opção de
consentimento de

dados

05

Realiza pagamento

06

Recebe onboarding

08 Formação de grupos

Critérios:

3–5 pessoas Nível compatível Objetivos próximos Disponibilidade Compatibilidade pedagógica

A LEARNIX PODERÁ CRIAR

Grupos
exclusivos
Gateware

Grupos mistos Grupos temáticos

09 Onboarding

O aluno recebe:

Boas-vindas Acesso à plataforma Instruções Calendário Contato do suporte Metodologia

Regras de remarcação Próximos passos
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FASE 10 · OPERAÇÃO E ACOMPANHAMENTO

10 Operação

A Learnix acompanha:

Aulas Participação Plataforma Evolução Suporte Professores Feedback

Relatório mensal

Entrega até o 5º dia útil. Estrutura:

Resumo executivo Participantes Participação Horas Níveis Evolução Engajamento

Alertas Recomendações

Revisão trimestral

A cada 90 dias:

Adesão Engajamento Evolução Satisfação Necessidades Novas turmas

Oportunidades

SLA

1 dia útil
NOVO LEAD

Contato em até 1
dia útil.

2 dias
úteis
DIAGNÓSTICO

Disponibilidade

em até 2 dias
úteis.

1 dia útil
RECOMENDAÇÃO

Até 1 dia útil após
o diagnóstico.

1 dia útil
SUPORTE

Primeira resposta
em até 1 dia útil.

5º dia
útil
RELATÓRIO

Entrega até o 5º
dia útil.
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RESPONSÁVEIS E CRONOGRAMA

Responsáveis

Learnix

NOME [●]

FUNÇÃO Partner Success

CONTATO [●]

Gateware

NOME [●]

FUNÇÃO [●]

CONTATO [●]

Cronograma modelo

Semana 1 Assinatura · kickoff · aprovação de marca · setup

Semana 2 Landing page · materiais · testes · aprovação final

Semana 3 Lançamento · inscrições · diagnósticos

Semana 4 Propostas · matrículas · formação de grupos

Mês 2 Operação · primeiro relatório

Mês 3 Revisão trimestral inicial
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